



PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
	FLUJOGRAMA
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE 
	REGISTRO

	











	1. Se procede a verificar el producto.
	Ingeniero de desarrollo y par 
	Modulo de control de proyectos

	
	2. Se evalúa si el producto es conforme con los requisitos establecidos por la empresa en el árbol de requerimientos, bien sea en el desarrollo del código o en funcionalidad.
	Ingeniero de desarrollo y par
	Modulo de control de proyectos

	
	3. Si el producto es conforme se procede o pasarlo a validación con el cliente.
	Ingeniero de desarrollo 
	Modulo de control de proyectos

	
	4. Si el producto no cumple los requerimientos, se pasa a desarrollo para ser corregido inmediatamente, se somete después a nueva verificación. 


	Ingeniero de desarrollo
	Modulo de control de proyectos

	
	4. Se pasa a etapa de validación de entregables, para lo cual se programa reunión con el cliente. 
	Ingeniero de desarrollo / cliente
	Modulo de control de proyectos

	
	5. Si el producto es conforme se procede a hacer entrega al cliente.
	Ingeniero de desarrollo
	Modulo de control de proyectos

	
	6. Si el producto no es conforme con los requerimientos, se registra como corrección. 


	Ingeniero de desarrollo
	Acta de Visita Modulo de control de proyectos

	
	7. Se pasa a desarrollo y se corrige el producto, siendo verificado y validado nuevamente.


	Ingeniero de desarrollo
	Acta de Visita Modulo de control de proyectos


5. Hacer entrega al cliente





Fin





3. Se corrige y se verifica nuevamente





NO





El producto es conforme?





4. Se corrige y se verifica nuevamente





3. Validación del  producto





SI





NO





El producto es conforme?








1. Verificación del  producto





INICIO
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